Kundcase

Norrenergi gjorde en enda
upphandling for Integration

och Beslutstod.

Det delvis egenutvecklade systemet hade bérjat orsaka incidenter och om ett dr skulle
deras Server 2003-miljo inte Idngre vara supporterad. Norrenergi stod infor

den utmanande uppgiften att - utan stillestdnd - byta ut merparten av en lésning som
varje dygn hanterar 60.000 transaktioner av mdtvdrden (exempelvis elforbrukning)

och lagrar 300 miljoner historiska poster.

Med en ansenlig datamingd fran éver 2.500 kund-
anlidggningar, stilldes hoga krav pa det beslutstéd som ska
utféra alla analyser som Norrenergi l6pande behéver géra
for att kunna bedriva sin verksamhet effektivt och ge ritt
service till sina kunder. Dérutéver ville man forsikra sig
om en plattform dir man i framtiden kunde byta ut delar
av sina system utan att andra integrationer paverkas.

Flexibel plattform och kraftfullt
beslutstod.

Situationen krivde att man utvecklade sina verktyg for
beslutsstdd och skaffade en helt ny integrationsplattform.
Dirfér forberedde man sig for att gd ut med tva upphandlingar,
en for vardera systemldsningen. Accigo gav radet att sla ihop
dessa tva skilda systembehov till en enda upphandling, vilket
skulle spara in pengar for sjilva implementationen liksom for
den fortlépande mangariga férvaltningen.

Underlattar framtida utveckling.

— Malet var att finna en strategisk plattform som alltid kunde
uppgraderas. Genom att fullt ut vilja en standardlosning som
Microsoftplattformen skulle vi ocksa bli mindre konsultberoende i
Sframtiden. Vr tidigare losning, “Spider”, var alltfor skraddarsydd
Sfor att vi skulle kunna gora virst mycket utveckling utan den konsult
som hade implementerat den hos oss, siger Maria Lemos, CFO hos
Norrenergi i Solna.

Norrenergi behévde, utéver tidigare funktionalitet, en 16sning
som tilldt fler typer av rapporter och mer uppdaterade sadana.
Inf6r detta krivdes tva omfattande delprojekt: en helt ny sa
kallad integrationsplattform, som enkelt uttryckt skulle innebira
att man kan koppla ihop fler funktioner med varandra, samt en
modern och mycket mer alert beslutstodslosning.

Realtidsdata.

Tidigare himtades kundernas matvirden (férbrukning,
intemperatur, uttemperatur och fléde) hem genom nattliga
batcher (datakérningar). Nu skulle alla dessa poster istillet
kunna avlisas i realtid.

— Jag har under resan varit mycket tydlig med vad jag forvintat mig
och jag har uppskattat den professionalism och det engagemang Accigo
visat.

— Om jag exempelvis tyckt att ndgot varit alltfor tekniskt
invecklat i sin beskrivning sa har Accigo sett till att jag fatt det
ytterligare firklarat eller helt enkelt lagt fram det pa ett annat
satt. De ser lika mycket till personkemin som till dvriga bitar,
vilket jag uppskattar.

Adel epok.

Norrenergis affarsstod ar rullande sedan sommaren 2015.
Medarbetarna har i skrivande stund just genomgatt det andra
av totalt sex utbildningstillfillen och projektet gar nu in i en
foridlingsfas.

— Det var faktiskt knappt att jag kande dvergangen till det nya
systemet, det gick forvanansvart smidigt. Reaktionerna jag har fatt
[fran medarbetare har framfor allt handlat om att de tyckt att det hir
varit kul. Aven om det ar tidigt dn si kan jag siga att jag nu fir en
betydligt battre beslutstidsfunktion, dir jag ser manga nya majligheter
och bara behover forballa mig till ett enda granssnitt.
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Norrenergi varmer mer an 100 000 manniskor som bor och arbetar i
Solna, Sundbyberg, Bromma och Danderyd.Vi satsar pa fornybar energi
och ar stolta over var fiarrvirme och fjarrkyla. De lever upp till hoga
miljokrav och ar dessutom markta med Bra Miljoval.Vi hjilper dig
garna se till sa att din energianvandning blir sa effektiv som majligt.
Hur kan vi hjalpa dig?
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